MAPA ESTRATEGICO

Perspectiva

Do cliente

Perspectiva

Interna
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Perspectiva de
Aprendizado

e crescimento

Perspectiva

Financeira

VISAO

Fundagso Gentro Ser reconhecida nacional e internacionalmente como Organizagdo
frbiverient publica de exceléncia em hematologia e hemoterapia
Minas Gerais MISSAO

HEMOMINAS Atuar em hematologia e hemoterapia com exceléncia
e responsabilidade social ﬁ?ﬁg&?ﬁlxbé

DECISAO ESTRATEGICA

2005/2006
Encantar o cidaddo e a sociedade com bom atendimento, produtos e
servigos seguros e de qualidade
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Disponibilidade de
hemocomponentes

Seguranca dos

h Exceléncia no atendimento
produtos/servigos

Processos de gestéo operacional Processos de gestdo de clientes Processos de Inovacéo Processos Regulatérios Sociais
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Garantir a Seguranca
Transfusional

Fortalecer aimagem da

Ampliar em 5% a
HEMOMINAS

cobertura
hemoteréapica

Inserira HEMOMINAS
em novos mercados
de acordo com a demanda
da sociedade

Produzir
hemocomponentes
dentro dos padrbes

Reduzir o impacto
da atuacdo da HEMOMINAS
no meio ambiente

Melhoria dos processos
relativos aos fornecedores
e de apoio administrativos

Exceléncia
em Gestéo

Exceléncia no
atendimento
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Criar um ambiente que
sustente o comprometimento
e envolvimento
dos colaboradores

Aumentar qualitativa e
quantitativamente a informagéo
organizacional disponivel

Desenvolver habilidades,
Atividades e conhecimentos
nos colaboradores

Universalizar o acesso
a informagao

Otimizar a utilizagéo dos recursos
financeiros

Ampliar a captacédo de recursos
orcamentarios e financeiros
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