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Segurança dos 

produtos/serviços

DECISÃO ESTRATÉGICA

Encantar o cidadão e a sociedade com bom atendimento, produtos e 
serviços seguros e de qualidade

Processos de gestão operacional

Perspectiva

Financeira

Perspectiva

Do cliente

Perspectiva

Interna

Perspectiva de

Aprendizado

e crescimento

Processos de gestão de clientes Processos de Inovação Processos Regulatórios Sociais

Produzir

hemocomponentes

dentro dos padrões

Garantir a Segurança

Transfusional

Melhoria dos processos 

relativos aos fornecedores

e  de apoio administrativos

Ampliar em 5% a

cobertura

hemoterápica

Inserir a HEMOMINAS 

em novos mercados

de  acordo com a demanda

da sociedade

Reduzir o impacto

da atuação  da HEMOMINAS

no meio  ambiente

Fortalecer a imagem da

HEMOMINAS

Desenvolver habilidades,

Atividades e conhecimentos

nos colaboradores

Criar um ambiente que

sustente  o comprometimento

e envolvimento

dos colaboradores

Aumentar qualitativa e 

quantitativamente a informação

organizacional disponível

Universalizar o acesso

à informação

Ampliar a captação  de recursos  

orçamentários e financeiros

Otimizar a utilização dos recursos

financeiros

Excelência no atendimento

Excelência no

atendimento

Excelência

em Gestão

Disponibilidade de

hemocomponentes

MISSÃO
Atuar em hematologia e hemoterapia com excelência

e responsabilidade social  
Atuar 

VISÃO
Ser reconhecida nacional e internacionalmente como Organização

pública de excelência em hematologia e hemoterapia


